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Recuperar dividas

“De facto ndo se percebe porque tem tardado tanto o
reconhecimento legal desta importante actividade, quando
isso acontece com os nossos parceiros europeus”

22-02-2008, Anténio Gaspar

“Nunca emprestes dinheiro a alguém, a ndo ser que esse alguém néo tenha
necessidade dele”
Ogden Nash (1902-1971)

Portugal é um pais de endividados. Desde logo, a parte de ledo vai para o
Estado, seguido de perto pelas empresas e depois os particulares.

N&o viria mal aoc mundo se grande parte dessa divida fosse sustentada, o
mesmo é dizer, que ndo entrasse em incumprimento.

Hoje vou referir-me exclusivamente ao endividamento dos particulares, aos
incumprimentos contratuais e & ajuda que & fornecida por empresas
especializadas na recuperagdo de montantes muito importantes para o
equilibrio da conta de demonstragé@o de resultados dagueles que concederam
o crédito.

Devemos distinguir duas espécies de dividas de particulares: as técnicas e as
acidentais. As primeiras decorrem de um claro descontrole do orgamento
familiar, mesclado com uma clara atitude laxista perante as responsabilidades
—assumidas; ja as segundas, derivam de contextos imprevisiveis, por exemplo,”
o desemprego de algum elemento do agregado familiar, uma doenca, uma
morte ou um divércio. A sua génese diferenciada, implica uma atitude de
recuperacdo adequada a cada uma das tipologias, sendo que no primeiro
caso a recuperagdo € de cerca de 90% desde que entregue a empresas
especializadas logo no inicio do incumprimento; j& no segundo cenario as
coisas mudam de figura e tendencialmente ir-se-do arrastar muito mais no
tempo.

Tenho referenciado como extraordinaria ajuda na recuperacdo de crédito
vencido as empresas especializadas, no entanto, serd importante aprofundar
o seu contributo. As empresas a que me refiro, sdo empresas com elevado
conhecimento do sector das recuperagdes de créditos, que actuam no ambito
estrito do cumprimento de um cédigo deontoldgico em que as boas praticas
sdo o seu modus operandis e a sua actuacdo situa-se ao nivel da
recuperacdo amigavel e extrajudicial. O reconhecimento do seu excelente
trabalho esta implicitamente reconhecido na sua carteira de clientes — todo o
sistema financeiro, alguma parte de telecomunicagdes e outros servigos — que
lhe confiam parte importante da carteira de crédito vencido para recuperagéo.
E com a qualidade do output prestado, que as empresas credoras conseguem
compor o seu balango no que diz respeito a crédito vencido. N&o é por acaso
que estas empresas credoras recorrem a recuperacéo extrajudicial e amigéavel
de divida e ndo aos tribunais. Esta solucdo representa uma eficiéncia e
rapidez tremendas sobre aquilo que os tribunais oferecem.

Aparentemente estaria tudo bem, ndo fosse um “pequeno senfo” — falta um
enquadramento legal para a actividade da recuperagéo extrajudicial e
amigéavel de dividas! A Secretaria de Estado do Comércio, Servigos e Defesa
do Consumidor, tem em seu poder hé quatro meses, para fazer aprovar em
Conselho de Ministros, um Anteprojecto de Decreto-Lei que ira regulamentar
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a actividade destas empresas, mas de forma inexplicavel o tempo sucede-se
e nenhuma iniciativa surge no sentido esperado. Estas empresas (s6 as
representadas na Unica Associagdo do sector) € no ano de 2006, aliviaram os
tribunais de 400.000 processos; recuperaram 350.000 milhdes de euros que
entraram no processo produtivo gerando mais riqueza; pagam impostos
directos e indirectos ao Estado; pagam seguranga sacial directa e indirecta;
pagam saldrios e dao emprego a mais de 8600 colaboradores e
paradoxalmente tém alguns sectores do Estado como seus clientes! De facto
ndo se percebe porque tem tardadc tanto o reconhecimento legal desta
importante actividade, quando isso acontece com os nossos parceiros
europeus.

Pelo contributo que ddo e pela forma como estdo na actividade econémica,
seria da mais elementar justica o seu urgente reconhecimento legal. Este
impasse néo serve a Justica nem a Economia.
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