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GESTAO E RECUPERACAO DE CREDITOS

A cobranga passo a passo

O QUE FAZEM AS EMPRESAS DE GESTAO

E RECUPERACAO DE CREDITOS? QUAIS

AS VARIAS ETAPAS POR QUE PASSAM

0S PROCESSOS DE COBRANCA DE DIVIDAS?
TUDO DEPENDE DOS SERVICOS OFERECIDOS
E DAS AREAS DE ACTUACAO DAS EMPRESAS.

SEMANARIO ECONGMICO

1 PASSO
ANALISE DO PORTFOLIO
E CRIAGAO DA METODOLOGIA

O processo comega com a andlise do portf6-
lio dos clientes e com a criagio da metodologia
mais eficaz para a resolugio dos processos de co-
branga em questdo, revela Pedro Curto, direc-
tor-geral adjunto da Coface em Portugal. “Uma
vez definida a metodologia em conjunto com o
cliente, o sisterna informético é preparado com
as regras necessirias e é atribufda a gestio dos
processos & equipa com o perfil mais adequado
para gerir essas dividas”, explica.

2 PASSO
A ABORDAGEM

No caso da Coface, a metodologia adoptada
para a abordagem compreende essencialmente
dois tipos de comunicagio: a escrita (carta, fax,
email e sms) e a telefénica. Pedro Curto explica
que “esta comunicagio junto do devedor é arti-
culada de forma encadeada, permitindo a moni-
torizagdo detalhada do processo em todos os pas-
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sos da sua gestdo.” No contacto com o devedor
todas as empresas contactadas pelo SE salientam
a delicadeza da missdo e os cuidados a ter, que
passam pela utilizagdo, aquando do contacto te-
lefénico, de um discurso adaptado ao perfil do
cliente e caracteristicas da divida, e pelo envio
de cartas cujo conteiido € validado juridicamen-
te em conjunto o cliente,

3 PASSO
VISITA AQ DOMICILIO

As vérias etapas variam de acordo com os mé-
todos de cada empresa, explica Luis Sousa, di-
rector-geral da Logicomer, adiantando que estas
“podem ser mais ou menos numerosas, variando
em fungio das regras e do momento que cada
credor define para a intervencio das empresas
de gestdo e recuperacio de créditos.” Além dos
contactos por carta, fax, email, sms ou telefone,
algumas empresas poderio proceder também ao
contacto por interpelagdo pessoal, as chamadas
visitas ao domicilio.

Num cenério mais negro, a acgdo de gestdo e
recuperagio de crédito poderd incluir também o
acompanhamento nas diligéncias de penhora
para levantamento de bens, o transporte, remo-
cdo e guarda de bens e ainda a promocio e ven-
da dos mesmos, lembra ainda o director-geral da
Logicomer.

Outra drea de-actuagao de algumas empresas
de gestdo e recuperagao de créditos passa pela
gestao da facturagdo. Nao se trata propriamen-
te de’Uma recuperagdo de dividas; mas sim'de -
um servico que garante a gestdo das facturas-
passadas @os clientes-que pagam 3 60 ou 90
dias, advertindo esses mesmos clientes quando
05 prazos estdo a expirar & cobrando’ essas
mesmas facturas na data prevista. “€ um negé-
cio novo,” revela o director executivo da APERC,
Antdnio Gaspar, que salienta entre as suas van-
tagens o facto de este sair “muito mais barato
as empresas, do que ter um ‘staff’ permanente-
mente com-atengdo as facturas”, :
A-compra: de-carteiras de crédito vencido &
também outra drea de actuagdo destas empre-
sas. Sequndo Anténio. Gaspar, trata-se funda-
mentalmente de “crédifos ndo hipotecados”, ou
seja, “crédito ao consumo, cartdes de crédito,
efc..", sobre os quais-os bancos ndo-podem re-
querer a hipoteca ou a penhora. Apds a compra
destas carteiras, as empresas de gestdo e recu-
peragdo de créditos vao fentar, através da uma
acgdo; cobrar alguma coisa destas dividas, ex-
plica Anténio Gaspar, acrescentando que, “se a
carteira for bem comprada, pode ter uma ren-
fabilidade interessante” <<

5 PASSO
AS COMISSOES

£ outra questio pertinente. As empresas de
gestdo e recuperagdo de crédito cobram por co-
miss3o aos seus clientes, refere o director execu-
tivo da Associagdo Portuguesa de Empresas de
Recuperagio de Crédito (APERC). No entanto,
hi outros tipos de procedimento, adianta Anté-
nio Gaspar, citando o exemplo de algumas em-
presas que preferem optar por estabelecer uma
taxa fixa por processo, acabando por cobrar uma
comissdo mais pequena no final. <<



ANTEPROJECTO DE DECRETO-LEI JA EXISTE

Enquadramento legal

é a maior ambicao

AS EMPRESAS DE RECUPERACAO DE CREDITO
EXISTEM A MARGEM DA LEI. A APERC JA VIU

O ANTEPROJECTO QUE CONSAGRA A ACTIVIDADE
E ESTA A ESPERA QUE ESTE ENTRE EM VIGOR.

> Carla Castro

A MAIOR AHBl(,‘lD das empresas
que fazem a recuperagio de crédi
tos e dividas ¢ existirem legalmen-
te, ja que, por enquanto, permane-
cem & margem da lei.

A actividade é exclusiva de advoga-
dos e solicitadores, mas a verdade é
que, apesar desta conflitualidade de
interesses, as empresas existem e
530 jd 21 as inscritas na associagio
do sector - a APERC. Para abrir ac-
tividade basta ir ao registo comer-
cial, com um capital social de cinco
mil euros, e definir um objectoiso-
cial, neste caso recuperagio extra-

EXIGENCIAS

>1 Obrigatoriedade de registo
da base de dados na Comissdo Na-
cional de Protecgdo de Dados

>2 Capital social minimo de
100,000 euros

>3 Seguro de responsabilida-
de civil indexado ao capital social

>4Impossll|lllllado dos diri-
gentes exercerem a actividade
apds uma condenagdo transitada
em julgado relativa a comporta
mentos ilfcitos no exercicio’ da
mesma actividade

->5 Colaboragdo da APERC com
a ASAE na requlacdo do sector

judicial e amigivel de dividas ou
créditos,

“As empresas dos nossos asso-
ciados ndo estio consagradas nesta
lei, mas nés existimos. Pagamos se-
guranga social, directa ou indirecta,
pagamos impostos, damos emprego
a 600 e tal pessoas”, sublinha Anto-
nio Gaspar, o director executivo da-
quela associagdo. J4 para nio dizer
que tém entre os seus clientes orga-
nismos do Estado, como secretarias
de execugdo judicial e o Fundo de
Garantia Automdével.

Alguns passos ja foram dados,
mas a regulamentacdo ainda nio
nio entrou em vigor. O anteprojec-
to de lei comegou a ser discutido no
inicio do ano passado entre a
APERC e a secretaria de Estado da
Justica, mas o texto acabou por sair
da Direcgao-Geral das Actividades
Econdmicas, depois do parecer da
associagdo do sector e da Ordem
dos Advogados. O documento se-
guiu, entretanto, para o secretrio
de Estado da Defesa do Consumi-
dor, Fernando Serrasqueiro, e é de
ld que a associagdo espera novida-
des. “Estamos a trabalhar nisso” foi
a resposta da secretaria de Estado
da Defesa do Consumidor ao Sema-
nario Econdmico.

“0 anteprojecto ndo contempla
tudo o que nés queremos, mas, pelo
menos, consagra a nossa actividade.
Neste momento, nio temos qual-
quer enquadramento legal. Depois,
o mercado encarregar-se-i de sepa-
rar o trigo do joio”, sublinha Anté-
nio Gaspar.

O anteprojecto deixa de parte
algumas das propostas da APERC,
contemplando uma das mais pacifi-
cas: a obrigatoriedade do registo de
base de dados na Comissdo Nacio-
nal de Protecgdo de Dados. Muitas
outras ficaram pelo caminho (ver
caixa).

Anténio Gaspar salienta, por
outro lado, que tanto a Comissdo
Europeia como o Parlamento Euro-
peu, o Conselho da Europa e o Tri-
bunal da Justica Europeu reconhe-
ceram a importincia e a necessida-
de da cobranga de dividas serem
efectuadas por empresas especiali-
zadas em condigbes concorrenciais
similares. Porque sdo estas empre-
sas que mostram “maior aptiddo
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Empresas gue nado
existem a luz da lei

A lei que regulamenta o sector é de 2004 e define a actividade
como exclusivo dos advogados e dos solicitadores: “Apenas os li-
cenciados em direito com inscricéo em vigor na Ordem dos Advo-
gados e os solicitadores inscritos na Camara dos Solicitadores po-
dem praticar os actos préprios dos advogados e dos solicitadores”.
Quem incorrer em violagdo deste artigo - ou seja, “praticar actos
proprios dos advogados e dos solicitadores™ incorre no crime de
“procuradoria ilitica” e é punido com pena de prisao até 1ano ou
com pena de multa até 120 dias”. <<

para a cobranga das dividas dos seus
clientes”, acrescenta. O objectivo,
através de métodos de negociagio,
¢ encurtar os pagamentos nas tran-
sacgbes comerciais. <<

_J)Activos

Somos a Extensao do Parceiro junto do seu Cliente;

Agimos de modo a evitar o recurso a via Judicial;

Actuamos em qualquer fase da Recuperacao de Crédito;

Intervimos a nivel Nacional.

qualidade
rapidez
flexibilidade
confidencialidade
inovacdo
integridade
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