APERC defende boas praticas de gestao de cobrancas

No ambito da gestao de cobrancas em Por-
tugal, algumas das grandes empresas do
sector estdo integradas na Associacao Por-
tuguesa de Empresas de Gestao e Recupera-
¢ao de Créditos (APERC). A necessidade de
dar visibilidade e credibilidade as empresas
responsaveis pela gestdo de cobrancas terd
sido uma das principais motivacoes para a
criacao da associagdo. De acordo com o di-
rector executivo da APERC, Antdnio Gaspar,
o0 propésito é “divulgar as boas préticas e
credibilizar a actividade dos seus associa-
dos”, ao destacar o contributo que as em-
presas dao para o “ndo aumento de proces-
sos judiciais”. Para este responsdvel, um dos
grandes problemas do sector prende-se
com a “existéncia de empresas que nao uti-
lizam como modus operandis as boas prati-
cas e acabam por criar alguma confusao”,
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daf que a associacao tenha criado um cédi-
go deontolégico que os seus associados tém
obrigatoriamente de respeitar. Por esta ra-
zao, um dos principais objectivos ¢ “esclare-
cer 0s parceiros e a opiniao publica em ge-
ral da abissal diferenca de procedimentos
entre quem estd no sector fazendo uso de
boas préticas e aqueles que utilizam as prd-
ticas menos ortodoxas e altamente conde-
ndveis”.

Para breve, a APERC pretende fazer aprovar
uma regulamentacgdo ou outra “iniciativa le-
gal” para o sector e criar uma certificacao
para os seus membros. A médio prazo, e de
acordo com Anténio Gaspar, a associacao
quer “promover a ideia de uma partilha de
plataformas logisticas entre os membros”,
com o intuito de “optimizar recursos e redu-
zir a estrutura de custos”.




