GESTAQ E RECUPERAGAO DE CREDITOS

RECUPERADORES VS COBRADORES

Privacidade e respeito pelo d

SAO AS BOAS PRATICAS QUE DISTINGUEM

AS EMPRESAS DE GESTAO E RECUPERACAQ
DE CREDITOS DAS DEMAIS EMPRESAS

DE COBRANCA. A IDEIA E NAO TER PUBLICIDADE
NO CARRO, RESPEITAR OS DEVEDORES E,
PRINCIPALMENTE, NAO INTIMIDA-LOS.

> Inés Queiroz

QUANTAS VEZES i vimos na rua um carro de
uma empresa de cobrangas? Sdo, alids, bastante
faceis de reconhecer, ji que o negécio a que se
dedicam est4 grafado em letras claras e garrafais
nas portas do mesmo automével. Quantas vezes
ouvimos também falar de senhores implacaveis
que, trajando um irrepreensivel fraque, perse-
guem na rua devedores desprevenidos? O méto-
do extravagante ja nio € novo e tem, pelo menos,
um objectivo claro: o de envergonhar o caloteiro,
levando-o a saldar as suas dividas o mais rapida-
mente possivel.

E precisamente deste tipo de procedimentos que
os membros da Associagio Portuguesa de Em-

SOBRE UNS

> Codigo de conduta
£ um dos pontos de honra da
APERC, qguie exige que.os seus
membros cumpram  rigorosa-
mente as boas praticas assu-
midas pela associagao.

> Publicidade

A nenhum dos ‘membros da
APERC € permitido ter publici-
dade exterior na carrinha que
acompanha os inspectores de
crédito.

» Confidencialidade

A salvaguarda da-privacidade
tanto do cliente como de quem
deve e fotal respeito pelo de-
vedor que, em_circunstdncia
alguma, deverd Sentir-se inti-
midadg, sdo algumas das. exi-
géncias.que a APERC faz aos
seus membros.

SEMANARIO ECONGMICO  margo 2008

E OUTROS

> Conduta

Tendo em conta.o-actual vazio
legislativo, a existéncia de um
cddigo de'conduta depende in-
teiramente da boa vontade de
quem exerce a profissao.

» Cobrancas

Sao frequentes ‘os veiculos
com -publicidade alusiva, ndo
apenas d empresa a.que per-
tencem, mas ao exercicio da
profissao.

» Discrigdo

Enquanto uns procuram salva-
guardar a privacidade do deve-
dor, outros publicam no seu si-
te oficial o Top + das descul-
pas apresentadas por quem
deve.

presas de Recuperagao de Crédito (APERC) pre-
tendem demarcar-se. A associagio foi criada em
2003 e conta, actualmente, com 21 empresas que
obedecem a um rigoroso cédigo de conduta (ver
pagina 7).

“O que nos diferencia sdo as boas priticas,” ex-
plica Anténio Gaspar, director executivo da
APERC ao Semanirio Econdémico. Boas priticas
que, de acordo com o mesmo responsavel, signi-
ficam “pér ao servigo dos clientes um conjunto
de normas que, sob o ponto de vista ético, moral,
civico e até mesmo judicial, ndo contrariem de-
terminados aspectos. Ou seja, que a pessoa visa-
da nio se sinta coagida ou ameagada pelo facto
de estar a ser abordada, telefénica ou pessoal-
mente, por um ‘enviado’ de uma instituigao fi-
nanceira”,

A s boas préticas
contornam algum vazio legislativo

O cumprimento destas boas priticas é tio
mais importante quando, face ao vazio legislati-
vo que existe relativamente 2 actividade destas
empresas, “qualquer um pode exercer esta activi-
dade de gestdo e recuperagio de crédito ou co-
branga,” lembra Miguel Rebelo, sécio gerente da
Recactiv.

Este responsavel recorda, por exemplo, o fac-
to de nio serem aceites pela APERC “candidatos
que possuam viaturas marcadas com palavras ou
figuras que apelem, de uma forma directa e ime-
diata, a uma situagdo que possa transmitir agres-
sividade e falta de rigor ético no exercicio da ac-
tividade” O cédigo de conduta da APERC “cons-
titui-se como uma garantia de qualidade e des-
creve em detalhe a atitude por que toda a Indis-
tria da Recuperagio e Cobranga de dividas deve-
rd pautar o seu ‘modis operandis| frisa Miguel

evedor

0 DEVEDOR NAO PODE
SENTIR-SE COAGIDO
OU AMEACADO,
DEFENDE A APERC

Rebelo. E acrescenta: “a educagdo, a postura co-
mercial e de negociagio deverdo estar sempre
presentes em detrimento de posturas ameagado-
ras, reactivas e agressivas, as quais nao sao tole-
radas pelos nossos principios éticos.”

Também o director-geral adjunto da Coface
em Portugal, Pedro Curto, considera que actual-
mente o estere6tipo do ‘cobrador de fraque’ é si-
nénimo da “pouca informagio que o mercado
ainda tem sobre estes servigos e que leva a uma
visdo redutora e distorcida da recuperagio de cré-
ditos.” Adiantando que, em Portugal, sio infime-
ras as empresas com idoneidade que desenvol-
vem uma actividade “que tem por objectivo gerir
e recuperar créditos de uma forma profissional,”
este responsavel avanga que na Coface, por exem-
plo, a cobranga nunca é efectuada de forma pre-
sencial. “A nossa actuagiio vai no sentido de aju-
dar as pessoas e as empresas a encontrarem solu-
¢es que permitam cumprir com 08 seus Compro-
missos de uma forma que afecte 0 menos possivel
as relagdes entre credor e devedor.”

Um exemplo muito concreto apresentado
por Pedro Curto é que, “muitas vezes, as empre-
sas devedoras encontram-se igualmente com ne-
cessidades de cobranga, tonando-se também
clientes da Coface e conseguindo, dessa forma,
ndo s6 saldar as suas dividas mas, igualmente, so-
lucionar os seus préprios problemas de cobran-
gas’<<



CODIGO DE CONDUTA

GESTAO E RECUPERACAO DE CREDITOS

As regras para credibilizar a actividade

PARA PROMOVER A IMAGEM E CREDIBILIZAR AACTIVIDADE,
AS EMPRESAS COMPROMETEM-SE A SEGUIR REGRAS DE CONDUTA
QUE IMPEDEM A INTIMIDACAO DOS DEVEDORES.

AS EMPRESAS ASSOCIADAS DA APERC
comprometem-se a Cumprir umas quantas re-
gras de conduta para promoverem a sua ima-
gem e credibilizarem a sua actividade. “O que
nos diferencia sdo as boas préticas, respeitar os
clientes, nio intimidar nem ameacar”, explica
Anténio Gaspar, director-executivo da APERC.
O cédigo de conduta pretende fazer a separa-
cdo do trigo do joio. “Nao entram na associa-
¢do empresas que tenham, por exemplo, viatu-

PUB

ras a anunciar, de forma agressiva, os cobrado-
res do fraque, os.senhores da cartola, ... Soube
até de uma no Norte que se chama ‘A lei da
bala™.

Os associados comprometem-se a actuar de
acordo com leis e regulamentos que regem a or-
dem juridica portuguesa e cumprir as regras es-
tabelecidas no que diz respeito a protecgdo dos
dados pessoais dos seus clientes. Depois, zelar
para que a informacao recolhida sobre cada pro-

cesso seja mantida em seguranga e tratada com
confidencialidade.

No fundo, os associados assumem o lema co-
mum: fazer com que “as suas acgoes sejam con-
duzidas de modo a criar e manter confianga e
respeito na actividade de gestdo e recuperacao
de créditos”, [&-se no codigo de conduta que é di-
vulgado no site da associagio.

A obrigagdo de informar os clientes regular-
mente sobre a situagio dos seus processos e de
garantir a integridade do devedor durante todo o
processo de cobranga sdo mais duas, entre ou-
tras, das regras éticas impostas pela APERC.

O cédigo divulgado ‘online’ ameaca de adver-
téncia, suspensio e exclusio, se for esse o caso,
os associados que infringirem as normas deste
cédigo de conduta. <<




